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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA YEN NHAN Pdc 1ap - Ty do - Hanh phiic
S6: 15a/BC-UBND Yén Nhdn, ngay 14 thang 09 nim 2024
BAO CAO

] Vé cong tic kiém soat thii tuc hanh chinh,
trién khai co' cheé mgt cira, mot cira lién thong quy III nam 2024
(Tir ngay 14/06/2024 dén ngay 13/09/2024)

1. TINH HiNH, KET QUA KIEM SOAT TTHC

1. Céng bd, cong khai TTHC, danh mue TTHC

Trong quy III nam 2024, UBND x4 da trién khai cap nhat lién tuc TTHC
ban hanh méi, sira doi bd sung, bai bo, chuén héa theo 01 Quyét dinh cong bd
danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyét cua UBND cap xa do UBND tinh
ban hanh: Quyét dinh s6 /QD-UBND ngay vé viéc cong bd Danh muc
thu tuc hanh chinh ban hanh mdi, bdi bo linh vuc ngudi c6 cong thude thim
quyén giai quyét ctia S¢ Lao déng - Thuong binh va X4 hoi, UBND cép huyén,
UBND cép xi.

Tinh dén thoi diém bdo cdo, UBND x4 thuc hién niém yét cong khai 107
tha tuc hanh chinh cta 11 linh vuc thude thdm quyén giai quyét cia UBND cép
Xd.

UBND xa thuc hi¢n niém yét cdng khai cac danh muc TTHC, dia chi tiép
nhén phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, quy dinh v& mic thu phi, 1é
phi... tai B phén tiép nhén va tra két qua va trén Trang thong tin dién tir cla xa
nhim tao didu kién thuan loi cho td chic, c4 nhén tiép can, tim hiéu va thuc hién
TTHC, bao dam quyén va lgi ich hop phap ctia to chic, c4 nhén.

2. Ra soat, don gian héa TTHC

UBND x4 thudng xuyén trién khai ra soat thudong xuyén cidc TTHC thudc

thdm quyén giai quyét cua don vi.

3. Tiép nhan, xit Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

UBND x4 da thuc hién niém yét, cong khai dia chi tiép nhén phan anh,
kién nghi ciia ¢4 nhén, t6 chtic lién quan dén cac quy dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh tai B6 phén tiép nhan va tra két qua ctia UBND x4. Trong quy III
nam 2024, trén dia ban xa khong tiép nhén phan anh, kién nghi ndo cda cd nhén
t6 chire lién quan dén cac quy dinh ctia TTHC ciing nhu hanh vi hanh chinh cia
can bo giai quyét cac TTHC,

4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Téng s6 hd so TTHC d4 tiép nhan trong quy III nam 2024 1a 351 hd so,
trong d6: S6 mai tiép nhén trong ky: 351 hd so (trong do sb hd so tiép nhan truc
tuyén 12 351 hd so, sb hd so tiép nhén tryc tiép va qua dich vu buu chinh: 0 hd
50); s tir ky trude chuyén qua 12 0 hd so.
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- $6 lugng ho so da giai quyét: 351 hd so; trong do, giai quyét trude han:
326 ho so, dung han: 25 hd so, qué han: 0 hd so.

- 86 lugng hd so dang giai quyét: 0 hd so; trong dé, trong han: 0 hd so,
qué han: 0 h so.

5. Trién khai co' ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét
TTHC

Hién nay, hoat dong ctia B6 phan tiép nhan va tra két qua cua xa dugc
thuc hién theo ding nguyén tic va quy dinh ctia Nghi dinh 61/2018/ND-CP cla
Chinh phu, dap ung duge yéu cdu ciia ngudi dan.

Tiép tuc thuc hién Céng van sb 27/UBND-VP11, UBND xi di td churc
danh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai Bo
phan Mot cira cia UBND x4 theo hudng dan va cc biéu mau dinh kém.

H6 so giai quyét TTHC tai B6 phan M6t ctra da duge cap nhat kip thoi,
chinh x4c 1&n Céng Dich vu cong truc tuyén cua tinh.

6. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Cong tdc quan triét, tuyén truyén, phd bién chu truong, chmh sach phap
lut vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC luén duoc quan tdm va trién khai dén
doi ngill can bd, cong chirc va nguoi dan, duge thuc hién nhiéu hinh thitc nhu
qua cic phuong tién thong tin dai chung, qua cac budi hop, sinh hoat van héa
ctia ngudi déan, phat tai liéu dé nghién ctu,...

7. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

Viéc thue kién kiém tra cong tac kiém soat TTHC dugc UBND x4 trién
khai thuomg xuyén véi hai hinh thire kiém tra dinh ky va kiém tra dot xuét.

II. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Viéc cdng bé, cong khai TTHC thuc hién thuong xuyén, cép nhét lién
tuc dam bao day du, chinh xéc.

- Viée giai quyét TTHC cho ngudi dan dugce thue hién kip thoi, khong dé
xay ra tinh trang qua han giai quyét.

- Viéc t& chtrc quén triét, tuyén truyén, phd bién chu truong, chinh séch
phap luat vé kiém so4t TTHC, cai cach TTHC dat duoc hiéu qua kha tich cuc,
nhén thirc cua doi ngli can bg cong chire cling nhu nguoi dan duge ning cao.

2. Tén tai, han ché

- Co s& vat chat Bo phan Mot cira UBND x4 chua dap tmg duge yéu cau
hién dai héa nén hanh chinh,

- M6t s6 TTHC do b, nganh céng bé chua diy du cac bd phan tao thanh
cia TTHC, nhat 13 thoi han gidi quyét, thanh phén hd so va trong vén ban quy
pham phdp luat ciing khong quy dinh nhitng noi dung nay da gy rat nhiéu kho
khan, ling ting cho cong chirc chuyén moén trong thuc hién nhiém vu.
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- Cong chirc Vin phong — Théng ké lam nhiém vu ddu méi kiém soét
TTHC chua ddm bao kinh nghiém va nang luc; bén canh do, do thuc hién theo
ché dd kiém nhiém nén chét lugng, hiéu qua chua cao.
- Dich vu cong murc d6 3, 4 da dugc trién khai nhung chua thu hat dugce
su tham gia cua nguoi dén.
- Tién do trién khai sb hoa hd so con cham.

I1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY IV NAM 2024
= T chl’rg ra soat, thong ké cép nhat cong b, cong khai TTHC thudc thim

quyeén giai quyet cia UBND x4.

- Quyét thm gidi quyét nhanh, kip thoi, ding quy dinh cac TTHC
thudc tham quyén giai quyét cua UBND x4.

- Thyc hién nghiém tic ché d9 bao céo kiém so4t TTHC theo quy dinh.

- Néng cao hiéu qua thuc hién co ché mot ctra, co ché mot cira lién thong
trén dia ban xa.

- Cép nhit day du, chinh xac két qua gii quyét TTHC lén cdng dich vu
cdng truc tuyén cua tinh.

- Diy manh tuyén truyén t&i nguoi dan vé viée st dung dich vu cong mirc
do 3, 4.

- Py manh s6 héa hd so TTHC thude thdm quyén giai quyét ctia UBND xa.

- Xr Iy kip thoi cac phan anh, kién nghi ctia ¢4 nhén, t6 chirc vé quy dinh
hanh chinh thudc tham quyén.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

- Céc co quan c6 thiam quyénqcén‘ nghién ctru ban hanh hodc sta dbi bd
sung kip thoi TTHC khi ¢6 sy thay doi vé Ludt, Nghi dinh...

- Ting cudng hudng dan vé chuyén mon nghiép vu trong cong tac kiém
soat TTHC.

- HO tro thém kinh phi, trang thiét bi phuc vu hoat dong tai bo phan tiép
nhén va tra két qua ho so hanh chinh, dap tng yéu cau hién dai nén hanh chinh.
Noi nhin:

- UBND huyén Y Yén;
- Luu: VP.

*

Nguyén Cong Trinh




