
56: 15a/BC-UBND YAn Nhdn, ngdy 14 thdng 09 ndm 2024

BAo CAo
Vii cdng t6c ki6m sorlt thri tgc hhnh chinh,

tri6n khai co ch6 mQt crtoa, mQt cria li6n thdng quf lllndm2024
(Tir ngdy 14/06/2024 ddn ngdy t 3/09/2024)

I. TiNH HiNH, xTT QuA KIEM SOAT TTHC
L. COng b,ii, c6ng khai TTHC, danh mgc TTHC
Trong quj III nbm 2024, UBND xE dE tri6n khai cflp nhAt LCn tuc TTHC

ban hanh m6i, sria d6i b6 sung, bai b6, chu6n h6a theo 0l Quyt5t dinh cdng b6

danh mpc TTHC thuQc thAm quy6n gi6i quy6t cria UBND c6p xd do UBND tinh
ban hanh: Quy6t dinh s6 /QD-UBND ngdy vd viQc c6ng b6 Danh muc

thi tuc hdnh chinh ban hdnh mdi, bdi b6 linh vuc ngudi c6 c6ng thuQc th6m
quydn gi6i quy6t c0a Sd Lao dQng - Thuong binh vd Xa hQi, UBND c6p huyQn,

UBND c6p x5.

Tinh d6n thdi di6m b6o c6o, UBND xi thuc hiQn ni€m ytit cdng khai 107

thri tirc hdnh chinh cria 11 linh vyc thuQc thAm quy6n gi6i quytit c,ia UBND c6p

xd.

UBND xE thgc hiQn ni6m ytit c6ng khai c6c danh mgc TTHC, dia chi titSp

nhdn phan 6nh, ki6n nghi vC quy dinh hdnh chinh, quy dinh vC mric thu phi, lQ

phi... tpi B0 phfln ti6p nhAn vd tri kt5t qu6 vd tr6n Trang th6ng tin diQn trl cria xE

nhim t4o di6u kiQn thuan lqi cho t6 chric, cri nh6n ti6p c{n, tim hi6u vd thgc hi6n

TTHC, b6o d6m quydn vd lqi ich hqp phSp cria t6 chrlc, c6 nhdn.

2. Rir sodt, tlnn giin h6a TTHC
UBND x5 thudng xuy6n tri6n khai rd so6t thudng xuy6n c6c TTHC thuQc

.,;. : .,, i. ,
thAm quy6n gidi quy6t cta don vi.

3. Ti6p nhfn, xrfr If phin 6nh, kiiin nghi vii quy tlinh, TTHC
UBND xE dd thgc hiQn ni€m y6t, c6ng khai dia chi tit5p nhfln ph6n 6nh,

ki€n nghi cria c6 nh6n, t6 chric li6n quan tttSn c6c quy dinh hanh chinh, hdnh vi
hanh chinh tai BQ phfln ti6p nhfln vd tr6 k6t qu6 cta UBND x5. Trong quli III
ndm2024, trdn dia bdn x6 kh6ng ti6p nh{n phan 6nh, kiiin nghi ndo cria c6 nhdn

t6 chric li6n quan dtin cric quy dinh cria TTHC cflng nhu hanh vi hdnh chinh c0a

crin b0 gi6i quy6t cric TTHC.

4. Tinh hinh, k6t qui gi6i quy5t ttttC
- T6ng s6 hd so TTHC da tit5p nhpn trong quy III nim 2024 lil 351 h6 so,

trong d6: 56 m6i ti6p nhfln trong kj: 351 hd so (trong AO s5 hO so titip nhfn tryc
tuy6n ld 351 h6 so, s6 hO sotitip nhfln tryc tiilp vd qua dich vu brru chinh: 0 hO

, ,i..,. ;. '
so); s6 tir kj,trudc chuy€n qua lir 0 h6 so.
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- 56 luqng h6 so d5 gi6i quytit: 351 h6 so; trong d6, giAi quydt tru6c han:

326 hd so, dring hqn: 25 h6 sq qu6h4n: 0 hd so.

- 56 luqng h6 so dang gidi quy6t: 0 ho so; trong d6, trong hpn: 0 hd so,

qu6 hqn: 0 hd so.

5. Tri6n khai co ch6 mQt cria, mQt cfra li6n thdng trong gini quy6t
TTHC

HiQn nay, hopt dQng cta BQ phfln ti6p nh{n vd trA kt5t qu6 cta xd duoc
thyc hiQn theo rl0ng nguy6n t6c vd quy dinh cria Nghi <tinh 61/2018,AJD-CP cria
Chinh phri, dip tngduoc y6u cAu cria ngudi ddn.

Ti6p tgc thyc hiQn C6ng vdn sO 27IUBNO-VP11, UBND xd di t6 chfc
ddnh gi6 viQc gi6i quy6t tTttC theo co chi5 mQt crla, m$t crla 1i6n th6ng t4i BQ

phfln MQt crla c0a UBND x5 theo hudng din vd c6c biiSu miu dinh kdm.

Hd so gi6i quyet ttltc tai B0 phan MQt cria dd dugc c{p nhflt kip thdi,
chinh x6c l6n C6ng Dich vU c6ng tr.uc tuy6n cta tinh.

6. Truyiin th6ng h5 trq ho4t tlQng ki6m so6t TTIIC
Cdng t6c qu6n triQt, tuyOn truyAn, ptr6 Ui6n cht truong, chinh s6ch ph6p

luQt vd ki6m so6t TTHC, citi c6ch TTHC lu6n dugc quan tdm vd trit5n khai d6n
dQi ngfi c6n b0, cdng chric vd ngudi ddn, dugc thqc hiQn nhidu hinh thric nhu
qw cdc phuong tiQn th6ng tin CIqi chring, qua c6c buOi hqp, sinh hoat v5n h6a
cta ngudi d6n, ph6t tdi li€u d6 nghi€n crlu,...

7. Ki6m tra thqc hiQn ki6m soit TTHC
ViQc thyc kiQn ki6m tra c6ng tric ki6m so6t TTHC dugc UBND xd trii5n

khai thuong xuy6n v6i hai hinh thrlc ki€m tra ttinh k) vd ki6m tra dQt xu6t.

II. DANH GIA CHTJNG

1. I-lu tli6m
^ ,l- ViQc cdng b6, c6ng khai TTHC thgc hiQn thudng xuy0n, cAp nh6t 1i6n

tgc ddm b6o dAy dri, chinh xric.

- ViQc gi6i quy6t ttUC cho ngudi ddn dugc thqc hiQn kfp thdi, khdng dC

x6y ra tinh trang qurl hqn gi6i quy6t.

- ViQc t6 chuc qudn triQt, tuy6n truydn, ph6 bi6n chri truong, chinh s6ch
ph6p luft vA ta6m so6t TTHC, cii cdch TTHC dgt rtuo. c hiQu qu6 kh6 tich cuc,
nhfln thrlc cria d6i ngff c6n bQ c6ng chric cfing nhu ngudi d6n dunc ndng cao.

2. Tiin t4i, h4n ch6
- Co sd vdt ch6t B0 phdn MQt crla UBND xE chua rtrip ung rlugc y6u cdu

hiQn dai h6a ndn hanh chinh.

- MQt sti TTHC do bQ, ngdnh c6ng b6 chua dAy dri c6c bQ phfn tao thdnh
cria TTHC, nh6t la thdi h4n gi6i quy6t, thdnh pnan h6 so vd trong v5n b6n quy
ph4m ph6p luflt cflng kh6ng quy dinh nhirng nQi dung ndy tti gdy r6t nhidu kh6
kh6n, lirng tung cho c6ng chrlc chuyOn m6n trong thUc hiQn nhiQm vp.
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- C6ng chuc Vdn phdng Th6ng kd ldm nhiQm vU dAu moi ki6m sodt
TTHC chua dim b6o kinh nghiCm vd ndng lgc; b6n canh al6, do thuc hi6n theo
ch6 dd kiem nhi€m nOn ch6t lu-o. ng, hiQu qud chua cao.

- Dich vq c6ng mirc dO 3, 4 dA clugc tri6n khai nhrmg chua thu hrit dugc
su tham gia cria ngudi d6n.

- TiCn d0 tri6n khai sO trOa t O so cdn chAm.

ur. pHuoNG HUONG, NHIEM VU QU.i rV NAM 2024
- T6 chric rd so6t, th6ng kd cflp nhflt c6ng b6, cdng khai TTHC thu6c thAm

quy€n gi6i quyet cta UBND x5.
^I- Quy€t tdm gidi quy6t nhanh, kip thdi, dring quy dinh c6c TTHC

,I I .". i
thuoc tham quyen giai quy6t cua UBND xa.

- ThUc hiQn nghiCm tfc ch0 dO b6o ciio ki6m so6t TTHC theo quy dinh.
- N6ng cao hiQu qu6 thyc hiQn co ch6 mQt cua, co chti mQt cria li0n th6ng

tr€n dia bdn x5.

- Cflp 46t dAy dri, chinh x6c ktlt qu6 gi6i quydt TTHC l€n c6ng dich vp
cdng truc tuy6n cria tinh.

- EAy mqnh tuy6n truydn toi ngudi dan vd vi6c su dpng dich vp cdng mfc
d0 3,4.

- EAy mqnh s6 t'rOa t O so TTHC thuQc thAm quyAn gi6i quyt5t c,ia UBND xa.
- Xri ly kip thdi c6c phan anh, ki{5n nghi cria c6 nhdn, t6 chric vC quy dinh

hdnh chinh thuQc thAm quydn.

rv. KIEN NGHI, Et XUAT
- Cdc co quan c6 thAm quy6n cAn nghiCn crlu ban hdnh hopc sua d6i b6

sung klp thdi TTHC khi c6 ss thay O6i ve LuAt, Nghi dinh...

- T[ng cudng huong d6n vd chuy€n mdn nghiQp vu trong c6ng t6c ki6m
so6t TTHC.

- H6 trg th€m kinh phi, trang thi6t bl phpc vu hoat dQng t4i b6 ph{n dilp
nhfln vd tr6 k6t qui h6 so hdnh chinh, d6p ung ydu cAu hiQn dqi nOn hdnh chinh.

T NHAN DAN

Nguy n Cdng Trinh

Noi nhQn:
- UBND huyQn Y Y€n;
- Luu: VP.


